
1.   Sind Sie an dem richtigen Arbeitsplatz?  ( Felpip = wahrscheinlich falscher Arbeitsplatz )

2.   Verwenden Sie die richtige Benutzerkarte? Benutzen Sie die richtig? Siehe Punkt 3!

3.   ”Stressen” Sie nicht das Schloss, warten Sie 7 Sekunden, versuchen Sie es erneut, 

präsentieren Sie Benutzerkarte deutlich und zentriert

4.    Wenn der Motor läuft oder wenn beim Anzeigen der Benutzerkarte OK-Ton verfügbar ist, 

der Speicher jedoch immer noch nicht geöffnet ist, versuchen Sie Folgendes:  

• Möglicherweise ist etwas zwischen der Verriegelungslasche und dem Schloss stecken 

geblieben! Drücken Sie kräftig auf die Abdeckung / Schublade und legen Sie gleichzeitig die 

Benutzerkarte vor!

• Der Sicherungsstift könnte aus der Position gekommen sein! Heben Sie die Abdeckung / 

Schublade nach oben oder unten und ziehen Sie sie gleichzeitig nach außen!    

5.  Wenn der Motor läuft oder wenn bei der Präsentation der Benutzerkarte OK-Ton verfügbar 

ist, der Speicher jedoch immer noch nicht gesperrt ist, versuchen Sie Folgendes:  

• Der Speicher (die Schublade) kann zu stark belastet sein!

• Ist es OK bei weniger Belastung, sollte der Inhalt reduziert werden!

6. Wenn der Motor läuft oder OK-Ton bei der Präsentation der Benutzerkarte verfügbar ist, der 

Speicher jedoch immer noch nicht gesperrt ist, versuchen Sie Folgendes :

• Der Sicherungsstift reicht nicht und kommt nicht in Aktion! Stellen Sie den Sicherungsstift 

ein!  (Spiele im gesperrten Modus ca 2 mm! )

• Die Einstellung der Tür / Schublade ist nicht exakt! Stellen Sie es erneut ein!

• Der Verriegelungsstift sitzt schräg! Stelle den Veriegelungsstift korrekt ein!

7. Sie erhalten keine Bestätigung - Das Schloss ist ruhig. (Bei neuer Installation). Folgen Sie unten:

• Überprüfen Sie, ob die Batterie installiert ist.

• Überprüfen Sie den Batterieverbrauch und ob die Batterie richtig eingesetzt wurde.

• Stellen Sie sicher, dass die Batterie-Isolierung entfernt ist.

• Stellen Sie sicher, dass die Spaltdicke nicht mehr als 25 mm beträgt und dass das Material 

im Deckel nicht leitend ist. (Probieren Sie die Karte direkt gegen das Schloss! Reaktion? )

8. Wenn keiner der oben genannten Punkte funktioniert, folgen Sie den unten  

angewiesenen Anweisungen:

• Ist es ein privater Speicher Modus 1 oder 2: 11.3 Fehlerbehebung Modus 1 und 2 

Ist es ein allgemeiner Speicher Modus 3,4 oder 5: 11.4 Problemlösung Modus 3,4 & 5

Erweiterte Fehlerbehebung - Servicemitarbeiter / Verantwortliches Personal

Problemlösung Flexlock

Einfache Problemlösung Überprüfen Sie Folgendes:  



Fehlerbehebung für Modus 1 und 2. Sperren in Modus 1 und 2 (privater Speicher)

Wenn keine der oben genannten Funktionen funktioniert, wenden Sie sich an Ihren Händler!

1. BENUTZERKARTE/ANWENDERKARTE 

Warten Sie 7 Sekunden und führen Sie die Benutzer-
karte ruhig und methodisch! Höre auf Ton

Motorgeräusche / OK-Ton = Sperre OK

Felpip = Falscher Benutzer 

Kein Ton = defekte Karte

2. SERVICE-KARTE 

Warten Sie 7 Sekunden und führen Sie die Service- 
Karte ruhig und methodisch! Höre auf Ton

Motorgeräusche / OK-Ton = Schloss OK

Falsche Service-Karte

Inget ljud = Kasst kort eller kasst lås

3. PROGRAMMIERKARTE 

Warten Sie 7 Sekunden und führen Sie die Benutzer-
karte ruhig und methodisch! Höre auf Ton

Programmierton = Schloss OK

Motorgeräusche / OK-Ton = Die Program-
mierkarte wird als Service- oder  
Benutzerkarte eingesetzt

Felpip = Falscher Benutzer 

Kein Ton = Defekte Karte oder Schloss

1. Ist es richtige Lagerung?

2. Verwenden Sie die richtige Benutzerkarte

3. Benutzer hinzufügen Siehe Punkt 7.4.

Neuen Benutzer hinzufügen!  
Siehe Artikel 7.4.

Fügen Sie neue Service-Karte und Benutzer 
hinzu! Entsprechend Handbuch

Das schloss wurde umprogrammiert! 
Siehe Punkt 7.7.

1. Wird die richtige Service-Karte  
angewendet!

1. Wird die richtige Programmierkarte  
angewendet

2. Schloss wurde umprogrammiert!  
Siehe Punkt 7.7

Ersetzen Sie das Schloss!

2. Fügen Sie die Service-Karte hinzu!  
Laut Handbuch.
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Problemlösungsmodus 3.4 und 5 Sperren in Modus 3.4 und 5 (mehrere Benutzer) 

Wenn keine der oben genannten Funktionen funktioniert, wenden Sie sich an Ihren Händler!

1. BENUTZERKARTE/ANWENDERKARTE 

Warten Sie 7 Sekunden und führen Sie die Benutzer-
karte ruhig und methodisch! Höre auf Ton

Motorgeräusche / OK-Ton = Sperre OK

Felpip = Falscher Benutzer 

Kein Ton = defekte Karte

2. SERVICE-KARTE 

Warten Sie 7 Sekunden und führen Sie die Service- 
Karte ruhig und methodisch! Höre auf Ton

Motorgeräusche / OK-Ton = Schloss OK

Falsche Service-Karte

Inget ljud = Kasst kort eller kasst lås

3. PROGRAMMIERKARTE 

Warten Sie 7 Sekunden und führen Sie die Benutzer-
karte ruhig und methodisch! Höre auf Ton

Programmierton = Schloss OK

Motorgeräusche / OK-Ton = Die Program-
mierkarte wird als Service- oder  
Benutzerkarte eingesetzt

Felpip = Falscher Benutzer 

Kein Ton = Defekte Karte oder Schloss

1. Ist das das richtige Lager

2. Verwenden Sie die richtige 

Benutzerkarte!

Stellen Sie eine neue Benutzerkarte bereit

Fügen Sie die Service-Karte hinzu! 
Laut Handbuch.

Schloss wurde umprogrammiert! 
Siehe Punkt 7.7.  

Offener Modus = OK

1. Använd rätt programmeringskort!

1. Wird die richtige  
Service-Karte verwendet!

2. Fügen Sie die 
Service-Karte hinzu! 
Laut Handbuch

2. Schloss wurde umprogrammiert!  
Siehe Punkt 7.7.  
Ersetzen Sie das Schloss!

Gesperrter 
Modus
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